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Uprawnienia z tytutu gwarancji sg bezwzglednie zwigzane z prawem wiasnosci i powstaja w momencie uregulowania wszelkich ptatnosci zwigzanych z

dostarczonym towarem i wykonang ustugg montazu.

Sprzedajacy gwarantuje wysoka jako$¢ wyrobow i ustug oraz ich zgodno$é z odpowiednimi normami i tolerancjami wtasciwymi dla tego typu wyrobéw

oraz ustug.

Odpowiedzialno$é z tytutu niniejszej gwarancji obejmuje wytacznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanej rzeczy.

Sprzedawca udziela gwarancji wytgcznie na towary, ktdre zostaty przez niego wyprodukowane tj. okna i drzwi PCV oraz ALU. Pozostate towary tj. bramy,

drzwi, rolety, parapety obejmuja gwarancje producenta dotgczane do koricowych dokumentéw sprzedazy.

Gwarancja udzielana jest na nastepujacy okres:

a) naokres 5 lat w zakresie trwatosci i wytrzymatosci okien z PCV

b)  naokres 2 lat w zakresie trwatosci i wytrzymatosci drzwi z PCV

c)  naokres 2 lat w zakresie trwatosci i wytrzymatosci konstrukcji z profili aluminiowych

d) naokres 1 roku w zakresie ustug montazowych

e) naokres 1 roku na czesci uzyte do naprawy lub wymiany liczac od dnia zakoriczenia ustugi.

Bieg gwarancji rozpoczyna sie z momentem dokonania odbioru towaru przez Klienta, jednakze jakiekolwiek uprawnienia z tytutu gwarancji powstajg i

moga by¢ wykonywane dopiero po uiszczeniu przez Klienta petnego wynagrodzenia naleznego Spétce zgodnie z umowa. W przypadku gdy odbior

towaru lub ustugi nie nastgpit w pierwotnym terminie z przyczyn lezacych po stronie Klienta, za poczatek biegu gwarancji przyjmuje sie dziern w ktérym

ten odbiér miat nastapic.

Gwarancja na towar nie obejmuje:

a) naturalnego zuzycia,

b)  uszkodzern spowodowanych niewtasciwg eksploatacja (w szczegdlnosci niezgodng z przedstawionymi warunkami pielegnacji towaru) lub
konserwacja albo jej brakiem,

c)  wad powstatych na skutek nieprawidtowego montazu (jezeli montaz nie jest dokonywany przez Spétke),

d) efektéw zjawisk termodynamicznych (np. parowanie na stolarce wewnatrz i na zewnatrz pomieszczenia , w ktérym zamontowano stolarke),

e) efektow niewtasciwej wentylacji pomieszczenia,

f) uszkodzen mechanicznych, powstatych po odbiorze towaru, w tym pekniec¢ szyb, w trakcie eksploatacji ora z wad dopuszczalnych zgodnie z norma
europejskg EN 1279 1279,

g)  uszkodzen lub ztego funkcjonowania produktéw wynikajacych z niestabilnosci lub krzywizn konstrukcji w ktorej zostaty zamontowane,

h)  wad lub niedoskonatosci, ktére pozostajg niewidoczne po zamontowaniu i nie maja wptywu na wartos¢ uzytkowa produktu lub mieszczg sie w
tolerancjach okreslonych w stosownych normach,

i) wad powstatych w wyniku montazu niewykonywanego przez sprzedajacego,

j) estetyki wykonania nieistotnej dla wtasciwosci funkcjonalnych,

k)  rdznic w tonacji kolorystycznej towaréw zakupionych w réznych odstepach czasu.

1) elementéw ozdobnych tj. szprosy naklejane, listwy wykorczeniowe i podobne.

Kupujgcemu w ramach umowy przystuguje jedna dodatkowa bezptatna regulacja stolarki wykonana w ciggu 1 roku od montazu.

Sprzedajacy zobowigzany jest do oceny charakteru wady, sposobu i terminu zatatwienia reklamacji w terminie do 14 dni od daty zgtoszenia reklamaciji,

zastrzegajac sobie prawo do ogledzin przed wydaniem decyzji, co wigzaé sie moze z wydtuzeniem terminu odpowiedzi na reklamacje. W przypadku

koniecznosci dokonania ogledzin, uprawniony z gwarancji zobowigzany jest do umozliwienia Sprzedajagcemu dokonania takich ogledzin.

W ramach gwarancji na dostarczone towary i wykonywane prace montazowe Spétka zobowigzana jest do usuniecia stwierdzonych wad (w sposéb

opisany w pkt 10) w jak najkrotszym terminie, nie dtuzszym jednak niz 6 tygodni od dnia ich zgtoszenia przez Klienta, chyba, ze Strony postanowig

inaczej.

Zgtoszenie roszczen z tytutu niniejszej gwarancji musi zosta¢ dokonane w formie pisemnej na adres Spétki lub w formie elektronicznej na adres

serwis@gfo.com.pl niezwtocznie po ich stwierdzeniu. W tresci zgtoszenia nalezy jednoznacznie okreslic przedmiotu reklamacji, w tym rodzaj

stwierdzonej wady, zatgczy¢ dokumentacje fotograficzng, oraz nalezy wskaza¢ numer zamowienia, ktérego reklamacja dotyczy. Reklamacje sktadane w

innej formie nie zostang rozpatrzone.

W ramach gwarancji Sprzedajacy ma prawo wyboru jednej z nastepujacych form realizacji zobowigzan gwarancyjnych:

a) naprawa reklamowanego towaru lub ustugi,

b)  wymiana reklamowanego towaru,

c) udzielenie bonifikaty obiektywnie od powiadajace] stwierdzonej wadzie i spowodowanemu ta wadg obnizeniu wartosci uzytkowe;j.

W sytuacji udzielenia bonifikaty Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do odrzucenia reklamacji zgtaszanych na tg samg wade. W przypadku wystgpienia

wad okleiny Kupujacy nie moze domagac sie wymiany produktu na nowy jesli uszkodzenie jest w ocenie Sprzedajgcego mozliwe do zaretuszowania

dedykowanymi do tego produktami.

W przypadku zgtoszenia nieuzasadnionej reklamacji, wszelki koszty z tym zwigzane ponosi Kupujacy.

Gwarancja obowiazuje na terenie Polski.

Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.
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