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1. Uprawnienia z tytułu gwarancji są bezwzględnie związane z prawem własności i powstają w momencie uregulowania wszelkich płatności związanych z 

dostarczonym towarem i wykonaną usługą montażu. 

2. Sprzedający gwarantuje wysoką jakość wyrobów i usług oraz ich zgodność z odpowiednimi normami i tolerancjami właściwymi dla tego typu wyrobów 

oraz usług. 

3. Odpowiedzialność z tytułu niniejszej gwarancji obejmuje wyłącznie wady powstałe z przyczyn tkwiących w sprzedanej rzeczy. 

4. Sprzedawca udziela gwarancji wyłącznie na towary, które zostały przez niego wyprodukowane tj. okna i drzwi PCV oraz ALU. Pozostałe towary tj. bramy, 

drzwi, rolety, parapety obejmują gwarancje producenta dołączane do końcowych dokumentów sprzedaży. 

5. Gwarancja udzielana jest na następujący okres: 

a) na okres 5 lat w zakresie trwałości i wytrzymałości okien z PCV 

b) na okres 2 lat w zakresie trwałości i wytrzymałości drzwi z PCV 

c) na okres 2 lat w zakresie trwałości i wytrzymałości konstrukcji z profili aluminiowych 

d) na okres 1 roku w zakresie usług montażowych 

e) na okres 1 roku na części użyte do naprawy lub wymiany licząc od dnia zakończenia usługi. 

6. Bieg gwarancji rozpoczyna się z momentem dokonania odbioru towaru przez Klienta, jednakże jakiekolwiek uprawnienia z tytułu gwarancji powstają i 

mogą być wykonywane dopiero po uiszczeniu przez Klienta pełnego wynagrodzenia należnego Spółce zgodnie z umową. W przypadku gdy odbiór 

towaru lub usługi nie nastąpił w pierwotnym terminie z przyczyn leżących po stronie Klienta, za początek biegu gwarancji przyjmuje się dzień w którym 

ten odbiór miał nastąpić.  

7. Gwarancja na towar nie obejmuje: 

a) naturalnego zużycia, 

b) uszkodzeń spowodowanych niewłaściwą eksploatacją (w szczególności niezgodną z przedstawionymi warunkami pielęgnacji towaru) lub 

konserwacją albo jej brakiem, 

c) wad powstałych na skutek nieprawidłowego montażu (jeżeli montaż nie jest dokonywany przez Spółkę), 

d) efektów zjawisk termodynamicznych (np. parowanie na stolarce wewnątrz i na zewnątrz pomieszczenia , w którym zamontowano stolarkę), 

e) efektów niewłaściwej wentylacji pomieszczenia, 

f) uszkodzeń mechanicznych, powstałych po odbiorze towaru, w tym pęknięć szyb, w trakcie eksploatacji ora z wad dopuszczalnych zgodnie z normą 

europejską EN 1279 1279, 

g) uszkodzeń lub złego funkcjonowania produktów wynikających z niestabilności lub krzywizn konstrukcji w której zostały zamontowane, 

h) wad lub niedoskonałości, które pozostają niewidoczne po zamontowaniu i nie mają wpływu na wartość użytkową produktu lub mieszczą się w 

tolerancjach określonych w stosownych normach, 

i) wad powstałych w wyniku montażu niewykonywanego przez sprzedającego, 

j) estetyki wykonania nieistotnej dla właściwości funkcjonalnych, 

k) różnic w tonacji kolorystycznej towarów zakupionych w różnych odstępach czasu. 

l) elementów ozdobnych tj. szprosy naklejane, listwy wykończeniowe i podobne. 

8. Kupującemu w ramach umowy przysługuje jedna dodatkowa bezpłatna regulacja stolarki wykonana w ciągu 1 roku od montażu.  

9. Sprzedający zobowiązany jest do oceny charakteru wady, sposobu i terminu załatwienia reklamacji w terminie do 14 dni od daty zgłoszenia reklamacji, 

zastrzegając sobie prawo do oględzin przed wydaniem decyzji, co wiązać się może z wydłużeniem terminu odpowiedzi na reklamację. W przypadku 

konieczności dokonania oględzin, uprawniony z gwarancji zobowiązany jest do umożliwienia Sprzedającemu dokonania takich oględzin. 

10. W ramach gwarancji na dostarczone towary i wykonywane prace montażowe Spółka zobowiązana jest do usunięcia stwierdzonych wad (w sposób 

opisany w pkt 10) w jak najkrótszym terminie, nie dłuższym jednak niż 6 tygodni od dnia ich zgłoszenia przez Klienta, chyba, że Strony postanowią 

inaczej. 

11. Zgłoszenie roszczeń z tytułu niniejszej gwarancji musi zostać dokonane w formie pisemnej na adres Spółki lub w formie elektronicznej na adres 

serwis@gfo.com.pl niezwłocznie po ich stwierdzeniu. W treści zgłoszenia należy jednoznacznie określić przedmiotu reklamacji, w tym rodzaj 

stwierdzonej wady, załączyć dokumentację fotograficzną, oraz należy wskazać numer zamówienia, którego reklamacja dotyczy. Reklamacje składane w 

innej formie nie zostaną rozpatrzone. 

12. W ramach gwarancji Sprzedający ma prawo wyboru jednej z następujących form realizacji zobowiązań gwarancyjnych: 

a) naprawa reklamowanego towaru lub usługi, 

b) wymiana reklamowanego towaru, 

c) udzielenie bonifikaty obiektywnie od powiadającej stwierdzonej wadzie i spowodowanemu tą wadą obniżeniu wartości użytkowej. 

13. W sytuacji udzielenia bonifikaty Sprzedający zastrzega sobie prawo do odrzucenia reklamacji zgłaszanych na tą samą wadę. W przypadku wystąpienia 

wad okleiny Kupujący nie może domagać się wymiany produktu na nowy jeśli uszkodzenie jest w ocenie Sprzedającego możliwe do zaretuszowania 

dedykowanymi do tego produktami. 

14. W przypadku zgłoszenia nieuzasadnionej reklamacji, wszelki koszty z tym związane ponosi Kupujący. 

15. Gwarancja obowiązuje na terenie Polski. 

16. Gwarancja nie wyłącza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnień kupującego wynikających z przepisów o rękojmi za wady rzeczy sprzedanej. 
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