IA

GFO

GDANSKA FABRYKA OKIEN

1. Ogdin

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY DLA KONSUMENTOW

e Warunki Sprzedazy (dalej OWS) okre$lajg zasady zawierania z konsumentami w rozumieniu art. 22[1] k.c. (dalej

Konsument lub Klient) umow sprzedazy towardw i Swiadczenia ustug oferowanych przez Gdanskg Fabryke Okien sp. z 0.0. z

siedzibg
2. OWS

w Gdansku przy ul. Stupskiej 54, 80 - 392 Gdansk, KRS 117371 (dalej Spotka).
okreslajg takze istotne warunki uméw sprzedazy towardw i $wiadczenia ustug oferowanych przez Spétke z

Konsumentem i jako takie stanowig integralng cze$¢ kazdej umowy sprzedazy towaru lub Swiadczenia ustug zawieranej
przez Spétke z Konsumentem, chyba, ze strony w tresci umowy dokonajg na pismie odmiennych ustalen.

|. Zawarcie umowy

1.

Il. Wyko
1.

2.

lll. Cena

1.

Do zawarcia umowy sprzedazy towaréw lub $wiadczenia ustug dochodzi z chwilg przyjecia przez Klienta oferty
ztozonej przez Spétke. Oferta Spdtka sktadana jest w oparciu o szczegétowe informacje przekazane przez Klienta
odnosnie wlasciwosci towaru. Przyjecie oferty Spotki przez Klienta nastepuje poprzez ztozenie przez Klienta, w
formie pisemnej, zaméwienia zgodnego z trescig oferty ztozonej przez Spotke.

Oferta Spotki sktadana Klientowi wazna jest przez 30 dni od dnia jej doreczenia.

Podpisujac umowe Klient oswiadcza, iz zapoznat sie z jej trescig, a wszystkie zapisy umowy oraz zapisy
zatgcznikow do umowy opisujgcych zamoéwiony towar sg dla niego jasne i zrozumiate i zgodne z trescig ztozonego
przez niego zamowienia.

nanie umowy

Klient zobowigzuje sie umozliwi¢ Spétce wykonanie zawartej umowy w terminie nie diuzszym niz 28 dni od daty
zgtoszenia przez Spotke gotowosci do wykonania zawartej umowy.

W przypadku zwtoki w realizacji umowy przez Spotke w stosunku do ustalonego z Klientem terminu jej wykonania,
Spotka zaptaci na rzecz Klienta kare umowng w réwng 0,1 % wartosci netto zaméwionego towaru za kazdy dzien
zwtoki, liczony od siodmego dnia opdznienia.

W przypadku niewykonania przez Klienta obowiazku opisanego w punkcie Il.1 Spétka upowazniona jest do zadania
zaptaty przez Klienta wynagrodzenia za magazynowanie towaru w kwocie réwniej 0,1 % wartosci netto
zamowionego towaru za kazdy dzien po 28. dniu od dnia zgtoszenia gotowosci do wykonania zawartej umowy
przez Spotke, do dnia umozliwienia przez Klienta wykonania zawartej umowy przez Spotke.

Niezwiocznie po wykonaniu umowy strony sporzadzg protokdt, w ktorym Klient potwierdzi wykonanie umowy bez
uwag lub przedstawi swoje uwagi, co do realizacji Swiadczenia przez Spoétke. W protokole odbioru Klient wskazac¢
moze wszystkie swoje zastrzezenia i uwagi. Dowodem wydania towaru jest takze faktura zaakceptowana przez
klienta.

Spodtka zastrzega sobie prawo wiasnosci towaru do momentu zapfaty przez Klienta petnego wynagrodzenia za
towar bedacy przedmiotem umowy sprzedazy.

Klient zobowigzany jest do wstepnego sprawdzenia — w miare mozliwosci - towaru pod wzgledem ilosciowym i
jakosciowym po dostarczeniu towaru, a przed podpisaniem protokotu odbioru.

Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi na Klienta z chwilg wydania towaru lub jego czesci
przez Spotke.

Zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedotrzymanie warunkéw umowy z powodu sity wyzszej, za ktorg
strony uznajg m.in.: wojna, zamieszki, powodz, pozar, trzgsienie ziemi lub inne kleski zywiotowe, epidemie, a takze
wszelkie ograniczenia w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej, majgce wptyw na mozliwos¢ wykonywania
Przedmiotu Umowy.

i warunki ptatnosci

Wynagrodzenie nalezne Spotce okreslone jest kazdorazowo w tresci oferty skladanej Klientowi oraz nastepnie w
tresci umowy.

Ceny ustalane sg zgodnie z cennikiem obowigzujgcym w dniu ztozenia oferty przez Spotke.

Umowa zawierana jest pod warunkiem wptaty przez Klienta, we wskazanym w umowie terminie, zaliczki w
wysokosci okreslonej w umowie (warunek rozwigzujacy).

Za dzien dokonana kazdej ptatnosci wynikajgcej z umowy uwaza sie dzien przekazania gotéwki Spétce lub dzieh
uznania rachunku bankowego Spdétki w przypadku ptatnosci za posrednictwem przelewu bankowego.

Po dokonaniu wptaty zaliczki Spotka rozpoczyna realizacje umowy.

W przypadku umowy obejmujacej wylgcznie sprzedaz towaru, cato$¢ naleznego Spofce wynagrodzenia z tytutu
sprzedazy towaru musi zosta¢ zaptacona nie p6zniej niz w dniu dostawy towaru, przed jego roztadunkiem.




W przypadku, gdy umowa przewiduje dostawe towaru i jego montaz, cena sprzedazy musi zosta¢ zaptacona nie
pdzniej niz na jeden dzien przed ustalong datg montazu.

Faktura VAT dostarczana jest kupujgcemu wraz z dostawg towaru lub w inne miejsce wskazane w zamdwieniu lub
za posrednictwem wiadomosci elektroniczne;.

IV. Terminy realizacji umowy

1.

Zaréwno termin dostawy zakupionego towaru jak i terminy realizacji ustug zamowionych przez Klienta wskazane sg
w tresci umowy. Jezeli umowa przewiduje obowigzek zaptaty zaliczki, terminy te liczone sg od daty wptaty
umaowionej zaliczki przez Klienta.

W przypadku, gdy umowa przewiduje dostawe towaru i jego montaz, Spétka moze wstrzymac sie z realizacjg ustugi
montazu do chwili zaptaty przez Klienta catego naleznego Spétce wynagrodzenia z tytutu sprzedazy towaru.

V. Procedura reklamacyjna i pozasgdowe rozstrzyganie sporéow

oA

Spétka zobowigzana jest do dostarczenia rzeczy bez wad.
Klient uprawniony jest do skorzystania z uprawnien reklamacyjnych wynikajacych z rekojmi, szczegdétowo
uregulowanej w kodeksie cywilnym oraz z gwarancji — jezeli gwarancja zostata udzielona - przy czym skorzystanie z
uprawnien wynikajgcych z jednego z tytutdw (tj. rekojmi/gwarancji) nie wytgcza stosowania uprawnien wynikajgcych
z drugiego z tytutéw, jednakze prosimy o kazdorazowe wskazanie z ktérych uprawnien chcecie Panstwo skorzystac,
jest to niezbedne w celu nadania prawidtowego toku dalszemu postepowaniu reklamacyjnemu.
Wszelkie reklamacje moga by¢ dokonywane na piSmie na adres Spofki, za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres serwis@gfo.com.pl lub bezposrednio w siedzibie Spotki.
Spoétka udzieli odpowiedzi na zgtoszenie w terminie 14 dni od jego otrzymania.
Odpowiedz udzielona zostanie w takiej formie w jakiej zgtoszono reklamacje do Spotki.
W ramach pozasgdowych sposobéw rozstrzygania sporéw Konsument uprawniony jest m.in. do:

a. zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z

wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej Umowy;,
b. zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem, a Spétka,

Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Konsumentem, a
Ustugodawca, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).
Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach
oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do
ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz
pod nastepujgcymi adresami internetowymi: https://www.uokik.gov.pl i https://www.rf.gov.pl.
Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004 i
dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich) Ustugodawca jako
przedsiebiorca majacy siedzibe w Unii zawierajgcy internetowe umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug
podaje tgcze elektroniczne do platformy ODR (Online Dispute Resolution) umozliwiajgcej pozasgdowe
rozstrzyganie sporéw: https://ec.europa.eu/consumers/odr.

VI. Zapisy ogélne

Wszelkie zmiany tresci umowy dla swojej waznosci wymagajg zachowania formy pisemne;j.

Szczegdtowa specyfikacja zakupionego towaru lub ustugi opisana jest wylgcznie w tresci umowy zawieranej z
Klientem. Tre$¢ zawartej umowy zastepuje wszelkie ewentualne odmienne ustalenia czynione do chwili zawarcia
umowy. Wszelkie ustalenia czynione po zawarciu umowy wymagaja, dla swojej waznosci zachowania formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zatgcznikiem do niniejszych Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy jest pouczenie o prawie do odstgpieniu od umowy
wraz z formularzem odstgpienia od umowy.



mailto:serwis@gfo.com.pl

